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Empresa y Diseño de Modelos de Negocio PAU – junio 2025 

 INSTRUCCIONES GENERALES Y CALIFICACIÓN 
Después de leer atentamente el examen, responda a cuatro preguntas de la siguiente forma: 

• Preguntas 1 y 3: responder el primer apartado (1 punto) y elegir una pregunta del 
segundo apartado (1 punto). 

• Preguntas 2 y 4: responder los dos primeros apartados (1,5 puntos) y elegir una 
pregunta del tercer apartado (1,5 puntos). 

TIEMPO Y CALIFICACIÓN: 90 minutos. Las preguntas 1 y 3 se calificarán con un máximo de 
2 puntos. Las preguntas 2 y 4 se calificarán con un máximo de 3 puntos 

PREGUNTA 1 (2 puntos) 

Más de 360 compañías españolas han trasladado su producción a Marruecos, según información del portal 
marroquí Magreb Online, basándose en datos del Instituto Español de Exportaciones e Inversiones (ICEX). 

Además de las compañías españolas, otras empresas europeas como Renault (Francia) o Stellantis (Países 
Bajos), ambas del sector de fabricación de automóviles, han optado por trasladar parte de su producción 
a Marruecos. 

a) Responda el siguiente apartado: indique cuatro factores que influyen en la decisión de localización de 
actividades productivas (1 punto). 

b) Responda a uno de estos dos subapartados: 
b.1.) Defina el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (0,5 puntos). Indique dos acciones que las 
empresas multinacionales pueden hacer en materia de Responsabilidad Social Corporativa (0,5 puntos). 
b.2.) Si tuviéramos que hacer un estudio del entorno marroquí, explique brevemente cuatro dimensiones 
que analizaría (1 punto). 

PREGUNTA 2 (3 puntos) 

La empresa “PIEZASGOLE” se dedica a la fabricación y venta de material escolar. Durante el año 2024 ha 
fabricado dos tipos de productos: agendas y bolígrafos. En total ha fabricado y vendido 8.000 agendas a 
un precio de venta unitario de 14 € la unidad y ha fabricado y vendido 15.000 bolígrafos a un precio de 
venta de 2 € la unidad. Para la producción ha necesitado los siguientes componentes: ha adquirido 8.000 
kilos de materiales a un precio de compra de 1,5 €/kilo; ha consumido suministros eléctricos por 1.500 € 
y ha necesitado un total de cinco empleados, cada uno de los cuales ha trabajado 100 horas mensuales 
durante los 12 meses del año, percibiendo 7 € por hora trabajada. Teniendo en cuenta la información 
anterior, se pide: 

a) Calcule la productividad global de la empresa (0,75 puntos) e interprete el resultado obtenido (0,25). 
b) Si la productividad global de la empresa durante el año 2023 fue de 1,80, determine la tasa de variación 
anual de la productividad global e interprete el resultado obtenido (0,5 puntos). 

c) Responda a uno de estos dos subapartados: 
c.1) Si de los cinco empleados, tres de ellos se dedican en exclusiva a la fabricación de las agendas y los otros 
dos a los bolígrafos, determine la productividad por hora de cada trabajador tanto del producto agenda como 
del producto bolígrafo (0,5 puntos). Interprete el resultado obtenido (0,25 puntos). Si durante el año 2025, la 
empresa quisiera tener una productividad del producto agenda de 3 agendas por hora de cada empleado, 
calcule cuántas deberían ser las horas de trabajo anuales por empleado, si mantiene el número de trabajadores 
como la producción del año 2024 (0,5 puntos). Justifique cómo afectaría a la productividad por hora un corte 
de luz que paralizara las instalaciones de la empresa (0,25 puntos). 
c.2) Uno de los factores que influye en la productividad de las empresas es el estilo de dirección de sus 
gestores. Explique dos diferencias existentes entre un estilo de dirección autoritario y un estilo de 
dirección participativo (0,5 puntos). ¿Con qué estilo de dirección puede asociarse la teoría Y de McGregor? 



 

© CENTRO DE ESTUDIOS LUIS VIVES 
2 

Empresa y Diseño de Modelos de Negocio PAU – junio 2025 

 Justifique su respuesta (0,5 puntos). Explique las principales diferencias entre la Teoría X e Y de McGregor 
(0,5 puntos). 

PREGUNTA 3 (2 puntos) 

Usted forma parte de un grupo de emprendedores que han creado una empresa que ofrece servicios de 
cuidados a personas dependientes en su domicilio. 

a) Responda el siguiente apartado: el grupo de emprendedores ha observado que no hay información 
suficiente sobre este sector y desean recopilar información para mejorar su toma de decisiones. 
Explique qué se entiende por fuentes de información primarias y fuentes de información secundarias (0,5 
puntos). Explique dos métodos, técnicas o herramientas que podrían emplear (0,5 puntos). 

b) Responda a uno de los dos subapartados: 

b.1) La información recopilada externa y la disponible a nivel interno les ha permitido realizar un análisis 
DAFO. Indique con qué componente del DAFO se relaciona cada una de las siguientes situaciones (1 
punto): 
- Envejecimiento de la población. 
- Falta de trabajadores cualificados en cuidado de personas con dependencia en el mercado laboral. 
- Alta rotación de personal. 
- Poseen conocimientos técnicos suficientes para el desarrollo de un sistema de emparejamiento de 

personas dependientes y cuidadores. 

b.2) Explique cuatro ejemplos de promoción y comunicación que llevaría a cabo para impulsar las ventas 
de la empresa de cuidados a personas dependientes (1 punto). 

PREGUNTA 4 (3 puntos) 

La empresa “MAYA, S.A.” se dedica a la venta de miel ecológica y presenta la siguiente situación patrimonial 
al cierre del año 2024: clientes, 2.500 €; aplicaciones informáticas, 3.200 €; cuentas corrientes en bancos, 
6.700 €; capital desembolsado por los accionistas, 4.000 €; mobiliario y equipamiento informático, 32.000 €; 
existencias, 7.400 €; amortización acumulada del inmovilizado intangible, 900 €; amortización acumulada del 
inmovilizado material, 8.900 €; proveedores, 12.700 €; préstamo con una entidad de crédito a devolver en 15 
meses, 23.000 €; deudas a devolver en 9 meses, 1.800 €. Teniendo en cuenta la información anterior, se pide: 

a) Calcule el resultado del ejercicio de esta empresa a 31 de diciembre de 2024 (0,5 puntos). 
b) Elabore el Balance de Situación de la empresa a 31 de diciembre de 2024, indicando las principales 
masas patrimoniales (1 punto). 

c) Responda a uno de estos dos subapartados: 

c.1) Calcule el valor de la siguiente ratio de la empresa e interprete su resultado (0,5 puntos): 

Ratio de endeudamiento: pasivo / (patrimonio neto + pasivo). Valor recomendado de referencia: entre 0,4 y 0,6. 

La empresa está analizando dos decisiones y le encarga a usted que le explique cómo afectarán en este 
momento a la ratio de endeudamiento cada una de estas operaciones: solicitud de fondos a los 
propietarios de la empresa para aumentar el capital social (0,5 puntos); compra al contado de existencias 
destinadas al almacén para evitar roturas de stock (0,5 puntos). 

c.2) Calcule el fondo de maniobra o de rotación e interprete su significado (0,5 puntos). La empresa está 
analizando dos decisiones y le encarga a usted que le explique cómo afectarán en este momento al fondo 
de maniobra o de rotación cada una de estas operaciones: pago del 50% de la deuda con los proveedores 
(0,5 puntos); compra al contado de nuevo mobiliario por importe de 6.500 € (0,5 puntos). 
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 SOLUCIÓN 

PREGUNTA 1 (2 puntos) 

Más de 360 compañías españolas han trasladado su producción a Marruecos, según información del portal 
marroquí Magreb Online, basándose en datos del Instituto Español de Exportaciones e Inversiones (ICEX). 

Además de las compañías españolas, otras empresas europeas como Renault (Francia) o Stellantis (Países 
Bajos), ambas del sector de fabricación de automóviles, han optado por trasladar parte de su producción 
a Marruecos. 

a) Responda el siguiente apartado: indique cuatro factores que influyen en la decisión de localización de 
actividades productivas (1 punto). 

RESOLUCIÓN 

En el texto se indica que distintas organizaciones se han desplazado a otro país. Dada la información, 
puede desprenderse que el factor central que ha motivado esta decisión es aprovecharse de las ventajas 
derivadas de la deslocalización. 

Considerando esto, hay varios factores que pueden haber motivado la deslocalización, como serían 
el acceso a mano de obra más barata, una legislación más laxa en cuestiones laborales y medioambientales, 
la cercanía a Europa, o el acceso a infraestructuras con salida al Mar Mediterráneo y el Océano Atlántico. 

b) Responda a uno de estos dos subapartados: 
b.1.) Defina el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (0,5 puntos). Indique dos acciones que las 
empresas multinacionales pueden hacer en materia de Responsabilidad Social Corporativa (0,5 puntos). 

RESOLUCIÓN 

La Responsabilidad Social Corporativa es un conjunto de actuaciones realizadas por las empresas 
orientadas a compensar las externalidades negativas de su actividad. 

Algunas actuaciones pueden ser la implementación de políticas para mejorar la eficiencia energética 
de la empresa, o realizar actuaciones sociales para la promoción de la cultura (exposiciones en museos, 
obras sociales, etc.). 

b.2.) Si tuviéramos que hacer un estudio del entorno marroquí, explique brevemente cuatro dimensiones 
que analizaría (1 punto). 

RESOLUCIÓN 

Se podrían analizar factores como los económicos (ciclo económico del país, inflación, etc.), los 
socioculturales (tradiciones del país, religión, etc.), los político-legales (las regulaciones y legislaciones 
vigentes, política fiscal del país, etc.). o tecnológicos (desarrollo de comunicaciones en el territorio, 
digitalización, etc.) 

PREGUNTA 2 (3 puntos) 

La empresa “PIEZASGOLE” se dedica a la fabricación y venta de material escolar. Durante el año 2024 ha 
fabricado dos tipos de productos: agendas y bolígrafos. En total ha fabricado y vendido 8.000 agendas a 
un precio de venta unitario de 14 € la unidad y ha fabricado y vendido 15.000 bolígrafos a un precio de 
venta de 2 € la unidad. Para la producción ha necesitado los siguientes componentes: ha adquirido 8.000 
kilos de materiales a un precio de compra de 1,5 €/kilo; ha consumido suministros eléctricos por 1.500 € 
y ha necesitado un total de cinco empleados, cada uno de los cuales ha trabajado 100 horas mensuales 
durante los 12 meses del año, percibiendo 7 € por hora trabajada. Teniendo en cuenta la información 
anterior, se pide: 
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 a) Calcule la productividad global de la empresa (0,75 puntos) e interprete el resultado obtenido (0,25). 

RESOLUCIÓN 

Para calcular la productividad global (𝑃𝑃𝑃𝑃), se debe realizar el cociente entre el valor de la producción 
(ingresos) con el valor de los recursos utilizados para producir (gastos). 

Los ingresos se determinan multiplicando el precio de venta (𝑃𝑃) por la cantidad producida (𝑄𝑄). Dado que 
hay dos tipos de producto, se deben sumar los ingresos por las agendas (𝑃𝑃 = 14 y 𝑄𝑄 = 8.000) más los ingresos 
por los bolígrafos (𝑃𝑃 = 2 y 𝑄𝑄 = 15.000). 

En cuanto a los gastos, éstos se dividen en el gasto en salarios, el gasto en energía, y el gasto en materias primas. 

• El gasto en salarios se obtiene multiplicando al número de empleados (𝐿𝐿 = 5 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) por las 
horas mensuales por trabajador (𝐻𝐻𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 100 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚), el número de meses (𝑀𝑀 = 12 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚) 
y el salario por hora (𝑊𝑊𝐿𝐿 = 7 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡). 

• El gasto en energía es un dato que se da directamente, siendo éste 1.500 euros. 

• El gasto en materias primas se obtiene multiplicando a la cantidad total de materia prima (𝑀𝑀𝑃𝑃𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 =
8.000 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘) por el coste de la materia prima (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 1,5 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘). 

Contando con la información anterior, la productividad global sería: 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺

→ 𝑃𝑃𝑃𝑃 =
14 · 8.000 + 2 · 15.000

5 · 100 · 12 · 7 + 1.500 + 8.000 · 1,5
= 2,56 

CONCLUSIÓN 

La Productividad Global mide cuántos euros ingresa la empresa por cada euro gastado en producir. 
Aplicado a este ejercicio, se ha obtenido un resultado de 2,56. Esto quiere decir que, por cada euro gastado 
en producir, se obtienen 2,56 euros en forma de ingresos. 

b) Si la productividad global de la empresa durante el año 2023 fue de 1,80, determine la tasa de variación 
anual de la productividad global e interprete el resultado obtenido (0,5 puntos). 

RESOLUCIÓN 

Para averiguar en cuánto ha variado la productividad global, se debe recurrir a una tasa de variación. 
Para calcularla, se debe obtener el cociente de la diferencia entre la productividad global entre los dos años, 
dividirla por la productividad global del año anterior; y, finalmente, multiplicarla por cien. 

En el cálculo, se toma siempre un valor de referencia que es el que se utiliza como dato base (en este 
caso, la del año 2023); y se comparará con otro periodo de tiempo, por lo general en el futuro (aplicado a 
este ejercicio, es el dato de 2024): 

𝑇𝑇𝑉𝑉𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑃𝑃𝐺𝐺2024 − 𝑃𝑃𝐺𝐺2023

𝑃𝑃𝐺𝐺2023
· 100 =

2,56− 1,8
1,8

· 100 = 42,14% 

CONCLUSIÓN 

La empresa ha tenido un incremento en su productividad global de un 42,14% entre los años 2023 y 2024. 
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 c) Responda a uno de estos dos subapartados: 
c.1) Si de los cinco empleados, tres de ellos se dedican en exclusiva a la fabricación de las agendas y los otros 
dos a los bolígrafos, determine la productividad por hora de cada trabajador tanto del producto agenda como 
del producto bolígrafo (0,5 puntos). Interprete el resultado obtenido (0,25 puntos). Si durante el año 2025, la 
empresa quisiera tener una productividad del producto agenda de 3 agendas por hora de cada empleado, 
calcule cuántas deberían ser las horas de trabajo anuales por empleado, si mantiene el número de trabajadores 
como la producción del año 2024 (0,5 puntos). Justifique cómo afectaría a la productividad por hora un corte 
de luz que paralizara las instalaciones de la empresa (0,25 puntos). 

RESOLUCIÓN 

Para calcular la productividad por hora de cada empleado, es necesario diferenciar entre la 
productividad por hora para la producción de agendas y para la producción de bolígrafos. 

• 𝑃𝑃𝐿𝐿𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑑𝑑𝑑𝑑 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡

= 8000
3·100·12

= 2,22 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 

• 𝑃𝑃𝐿𝐿𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵í𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 = 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵í𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑑𝑑𝑑𝑑 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡

= 15.000
2·100·12

= 6,25 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏í𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 

CONCLUSIÓN 

Por cada hora trabajada, se producen 2,22 agendas y 6,25 bolígrafos. 

Cálculo de las horas anuales 

RESOLUCIÓN 

Para calcular cuántas horas de trabajo deberían hacerse anualmente para que la productividad por 
hora fuera de 3 agendas por hora, y manteniendo la producción y plantilla del año anterior, puede deducirse 
a partir del cálculo de la productividad del trabajo: 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑄𝑄

𝐿𝐿 · 𝐻𝐻 · 𝑀𝑀
→ 𝑀𝑀 · 𝐻𝐻 =

𝑄𝑄
𝐿𝐿 · 𝑃𝑃𝑃𝑃

→ 12 · 𝐻𝐻 =
8.000
3 · 3

= 888,89 ≅ 889 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 

CONCLUSIÓN 

Cada trabajador debería trabajar aproximadamente 889 hora anuales para lograr que la productividad 
se mantenga en 3 agendas por hora. 

Impacto de un corte de luz en la productividad 

RESOLUCIÓN 

Para analizar el impacto de esta situación, es necesario tener en mente que, para calcular la 
productividad por hora trabajada, se está recurriendo a la siguiente relación matemática: 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑑𝑑𝑑𝑑 ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
 

Partiendo de esta idea, debe considerarse qué sucederá con las dos variables utilizadas en su cálculo: 
las unidades producidas, y las horas trabajadas. 

Dado que se indica que el corte eléctrico paraliza la producción, puede asumirse que las unidades 
producidas no varían (son constantes). 

En cuanto a las horas trabajadas, puede haber dos posibilidades, en función de si las horas trabajadas 
se consideran como horas efectivas (reales) de trabajo o no. Considerando lo anterior, se presentan las 
siguientes situaciones: que las horas de trabajo se mantengan constantes (esto es, considerar todas las 
horas como horas efectivas, independientemente de que se vieran afectadas por la paralización de la 
producción), se reduzcan (si se consideran únicamente las horas efectivamente trabajadas). 
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 Contando con la información anterior, puede haber dos posibilidades con la productividad por hora 
trabajada: En la primera situación, dado que la producción sería la misma, pero se contabilizarían todas las horas, 
entonces la productividad por hora trabajada disminuirá; y, en la segunda, como la producción no variaría, pero 
las horas efectivamente trabajadas disminuirían, entonces la productividad por hora trabajada aumentará. 

c.2) Uno de los factores que influye en la productividad de las empresas es el estilo de dirección de sus gestores. 
Explique dos diferencias existentes entre un estilo de dirección autoritario y un estilo de dirección participativo 
(0,5 puntos). ¿Con qué estilo de dirección puede asociarse la teoría Y de McGregor? Justifique su respuesta 
(0,5 puntos). Explique las principales diferencias entre la Teoría X e Y de McGregor (0,5 puntos). 

Diferencias entre el estilo de dirección autoritario y participativo 

RESOLUCIÓN 

Algunas diferencias serían en la toma de decisiones (en el estilo autoritario, todas las decisiones las 
toma el directivo; mientras que, en el participativo, se consensuan entre todos los integrantes de la 
organización), o en la comunicación (en el estilo autoritario suele ser vertical y unidireccional, mientras que, 
en el caso del participativo, es abierta y bidireccional). 

Relación con la teoría Y de McGregor 

RESOLUCIÓN 

El estilo de dirección que se relaciona con la Teoría Y de McGregor es el estilo de dirección 
participativo. Esto se debe a que los trabajadores bajo este perfil se caracterizan por ser responsables, 
motivados, y disfrutan del trabajo. Este perfil resulta confiable para el personal encargado de la toma de 
decisiones, por lo que será más predispuesto a consensuar las decisiones y dejarles una mayor autonomía.  

 Diferencias entre la Teoría X e Y 

RESOLUCIÓN 

Algunas diferencias entre los trabajadores del Tipo X y del Tipo Y radican en varios aspectos: 

En primer lugar, estaría el grado de involucración con el trabajo. Un Tipo X lo percibe como algo 
desagradable y que buscará evitar hacer, mientras que para un Tipo Y es algo que le produce satisfacción. 

En relación a lo anterior, estaría el grado de autocontrol. Un trabajador Tipo X tratará de evitar el 
trabajo, por lo que requerirá de un control y una supervisión constante. El Tipo Y, por su parte, tiene 
autocontrol suficiente como para no necesitar una vigilancia continuada. 

Con respecto a la asunción de responsabilidades, un Tipo X tratará de evitarlas siempre que sea 
posible, mientras que un Tipo Y estará dispuesto e interesado en asumirlas. 

Finalmente, ante cambios que se produzcan en la organización, un Tipo X será pasivo y no tomará la 
iniciativa, mientras que un Tipo Y pensará en posibles formas de adaptarse ante dichos cambios. 

PREGUNTA 3 (2 puntos) 

Usted forma parte de un grupo de emprendedores que han creado una empresa que ofrece servicios de 
cuidados a personas dependientes en su domicilio. 

a) Responda el siguiente apartado: el grupo de emprendedores ha observado que no hay información 
suficiente sobre este sector y desean recopilar información para mejorar su toma de decisiones. 
Explique qué se entiende por fuentes de información primarias y fuentes de información secundarias (0,5 
puntos). Explique dos métodos, técnicas o herramientas que podrían emplear (0,5 puntos). 
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 RESOLUCIÓN 

Las fuentes de información primarias son todos aquellos datos que obtenga la empresa por sí misma 
(encuestas, entrevistas, etc.); mientras que las fuentes de información secundarias se refieren a cualquier 
tipo de dato que provenga de información ya existentes (bases de datos). 

Para conseguir información podría recurrirse, por ejemplo, a las encuestas a través de internet, o 
centrarse en aquellas familias que tengan familiares en situación de dependencia. 

b) Responda a uno de los dos subapartados: 

b.1) La información recopilada externa y la disponible a nivel interno les ha permitido realizar un análisis DAFO. 
Indique con qué componente del DAFO se relaciona cada una de las siguientes situaciones (1 punto): 
- Envejecimiento de la población. 
- Falta de trabajadores cualificados en cuidado de personas con dependencia en el mercado laboral. 
- Alta rotación de personal. 
- Poseen conocimientos técnicos suficientes para el desarrollo de un sistema de emparejamiento de 

personas dependientes y cuidadores. 

RESOLUCIÓN 

El envejecimiento de la población puede enfocarse como una oportunidad de negocio, pues es un 
indicio de potenciales clientes en el futuro. 

La falta de trabajadores cualificados en cuidado de personas con dependencia en el mercado laboral 
es una debilidad, pues dificulta la contratación de personal. 

La alta rotación de personal es una amenaza ya que dificulta la retención de aquellas personas que 
tengan un perfil adecuado para las necesidades de la empresa. 

Que posean conocimientos técnicos suficientes para el desarrollo de un sistema de emparejamiento de 
personas dependientes y cuidadores es una fortaleza ya que garantiza una mayor satisfacción de los clientes. 

b.2) Explique cuatro ejemplos de promoción y comunicación que llevaría a cabo para impulsar las ventas 
de la empresa de cuidados a personas dependientes (1 punto). 

RESOLUCIÓN 

La empresa podría recurrir a varias vías: 

Puede plantearse una campaña publicitaria en distintos medios, con lo que aumentar su visibilidad. 

Otra opción sería tratar de ser más visible en lugares donde los potenciales clientes puedan estar con 
mayor frecuencia (farmacias, tiendas de barrio, etc.), y dejar carteles publicitarios, tarjetas y folletos 
informativos, etc. 

Una alternativa sería crear una página corporativa en la que se muestren testimonios de clientes y sus 
familiares. Esta actuación estaría orientada a aquellos familiares directos de las personas dependientes. 

Una última posibilidad pudiera ser hacer algún tipo de reducción en los precios mediante un programa 
de referidos. Si alguien viene recomendado por un cliente de la empresa, hacer un descuento a este nuevo 
cliente y dar algún tipo de premio al cliente ya existente.  
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 PREGUNTA 4 (3 puntos) 

La empresa “MAYA, S.A.” se dedica a la venta de miel ecológica y presenta la siguiente situación patrimonial 
al cierre del año 2024: clientes, 2.500 €; aplicaciones informáticas, 3.200 €; cuentas corrientes en bancos, 
6.700 €; capital desembolsado por los accionistas, 4.000 €; mobiliario y equipamiento informático, 32.000 €; 
existencias, 7.400 €; amortización acumulada del inmovilizado intangible, 900 €; amortización acumulada del 
inmovilizado material, 8.900 €; proveedores, 12.700 €; préstamo con una entidad de crédito a devolver en 15 
meses, 23.000 €; deudas a devolver en 9 meses, 1.800 €. Teniendo en cuenta la información anterior, se pide: 

a) Calcule el resultado del ejercicio de esta empresa a 31 de diciembre de 2024 (0,5 puntos). 

RESOLUCIÓN 

Para calcular el resultado del ejercicio se necesitará conocer el valor del Activo (𝐴𝐴), el Patrimonio Neto 
(𝑃𝑃𝑃𝑃), y el Pasivo (𝑃𝑃); y, sobre eso, aplicar la ecuación fundamental del patrimonio: 

𝐴𝐴 = 2.500 + 3.200 + 6.700 + 32.000 + 7.400 − 900 − 8.900 = 42.000 €
𝑃𝑃𝑃𝑃 = 4.000 + 𝑥𝑥 €
𝑃𝑃 = 12.700 + 23.000 + 1.800 = 37.500 €

 

Aplicando la ecuación del patrimonio: 

𝐴𝐴 = 𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑃𝑃 → 42.000 = 4.000 + 𝑥𝑥 + 37.500 → 𝑥𝑥 = 42.000− 4.000− 37.500 = 500€ 

CONCLUSIÓN 

El resultado del ejercicio es un beneficio neto de 500 euros. 

b) Elabore el Balance de Situación de la empresa a 31 de diciembre de 2024, indicando las principales 
masas patrimoniales (1 punto). 

RESOLUCIÓN 

ACTIVO 42.000 PATRIMONIO NETO 4500 
Activo no corriente 25.400 • Capital Social: 4.000 

• Resultado del ejercicio: 500 Inmovilizado inmaterial 2.300 
• Aplicaciones informáticas: 3.200 
• AAII: (900) 

Inmovilizado material 23.100 PASIVO 37.500 
• Equipo informático: 32.000 
• AAIM: (8.900) 

Pasivo no corriente 23.000 
• Deudas a l/p con entidades de crédito: 23.000 

Activo corriente 16.600 Pasivo corriente 14.500 
Existencias 7.400 • Deudas a corto plazo: 1.800 

• Proveedores: 12.700 • Existencias: 7.400 
Realizable 2.500 

• Clientes 2.500 
Disponible 6.700 

• Banco, cuenta corriente: 6.700 

c) Responda a uno de estos dos subapartados: 
c.1) Calcule el valor de la siguiente ratio de la empresa e interprete su resultado (0,5 puntos): 

Ratio de endeudamiento: pasivo / (patrimonio neto + pasivo). Valor recomendado de referencia: entre 0,4 y 0,6. 

La empresa está analizando dos decisiones y le encarga a usted que le explique cómo afectarán en este 
momento a la ratio de endeudamiento cada una de estas operaciones: solicitud de fondos a los 
propietarios de la empresa para aumentar el capital social (0,5 puntos); compra al contado de existencias 
destinadas al almacén para evitar roturas de stock (0,5 puntos). 
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 RESOLUCIÓN 

Ratio de endeudamiento (RE): 

𝑅𝑅𝑅𝑅 =
𝑃𝑃

𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑃𝑃
=

37.500
4.500 + 37.500

= 0,89 

CONCLUSIÓN 

La Ratio de Endeudamiento muestra cómo de dependiente es la empresa de sus acreedores. Cuanto más próximo 
sea a 1, mayor será ese grado de dependencia. La ratio tiene un valor de 0,89. Esto quiere decir que, por cada euro que se 
ha destinado en el origen de los recursos de la empresa, 89 céntimos se corresponden a deudas. 

Una interpretación alternativa sería que, del conjunto de los recursos de la empresa, aproximadamente un 89% se 
corresponden con deudas, lo cual es un indicativo de una alta dependencia de fuentes de financiación externas. 

Efectos en la ratio de endeudamiento de solicitar fondos a los propietarios de la empresa para aumentar el capital social 

RESOLUCIÓN 

Al solicitar fondos a los propietarios de la empresa, lo que se está haciendo es, esencialmente, 
aumentar la cifra de Patrimonio Neto. Esto se traduce en que el denominador tendrá una mayor cifra; y, 
por lo tanto, que la ratio se reducirá, reduciéndose con ello la dependencia con sus acreedores. 

Efectos en la ratio de endeudamiento de comprar al contado existencias destinadas al almacén para evitar roturas de stock 

RESOLUCIÓN 

La compra de existencias al contado no repercute en la ratio de endeudamiento debido a que, cuando 
se hace una compra al contado, ésta se abona al instante; es decir, que no llega a surgir una deuda; y, por 
lo tanto, los pasivos no aumentarán. El único efecto que tendrá esta situación es una reducción en el 
disponible de la empresa, aunque el conjunto de todo el activo no cambiará. 

c.2) Calcule el fondo de maniobra o de rotación e interprete su significado (0,5 puntos). La empresa está 
analizando dos decisiones y le encarga a usted que le explique cómo afectarán en este momento al fondo 
de maniobra o de rotación cada una de estas operaciones: pago del 50% de la deuda con los proveedores 
(0,5 puntos); compra al contado de nuevo mobiliario por importe de 6.500 € (0,5 puntos). 

RESOLUCIÓN 

El fondo de maniobra (FM) se obtiene como la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente: 

𝐹𝐹𝐹𝐹 = 𝐴𝐴𝐴𝐴 − 𝑃𝑃𝑃𝑃 → 𝐹𝐹𝐹𝐹 = 16.600− 14.500 = 2.100€ 

CONCLUSIÓN 

El Fondo de Maniobra es positivo. Esto indica que la empresa es solvente a corto plazo. 

Efecto de pagar el 50% de la deuda con los proveedores 

RESOLUCIÓN 

Si la empresa pagara el 50% de su deuda con los proveedores, el Fondo de Maniobra no se vería 
afectado, pues se reduciría el Activo Corriente y el Pasivo Corriente por el mismo importe. 

Efecto de comprar al contado mobiliario por importe de 6.500 euros 

RESOLUCIÓN 

Si la empresa comprar al contado mobiliario por importe de 6.500 euros, el Fondo de Maniobra se 
reduciría ya que supondría una reducción de su Disponible. 


	SOLUCIÓN

